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Presentacion

» Por cuarto afno consecutivo, la Secretaria de Turismo del D.F. ha contado con la
Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional para implementar el

estudio cuantitativo “Perfil del turista que visita la Ciudad de México”, edicion 2015.

* Este proceso indagatorio esta realizado bajo rigurosos principios metodoldgicos y
busca registrar de manera sistematica y confiable opiniones, percepciones,

valoraciones y expectativas de parte de los visitantes a la Ciudad de México.

* Esta investigacion pretende generar aprendizajes que permita establecer perfiles de

turistas que visitan la Ciudad de México e identificar oportunidades estratégicas y

generar insumos analiticos para el desarrollo de politicas y programas en materia
turistica; mas robustas y mejor orientadas, que aporten en favor de una imagen

positiva de la Ciudad de México.
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Presentacion

* A continuacion, la Escuela Superior de Turismo presenta un reporte
ejecutivo, derivado del analisis agregado de los resultados obtenidos
durante las nueve mediciones realizadas durante los meses de abril a
diciembre del 2015, con base en las siguientes caracteristicas

metodoldgicas.
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CDMX

Perfil del Turista que visita la
Ciudad de Mexico 2015

Vitrina Metodologica
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Ficha Metodologica

Ambito

Instrumentos de
medicion
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Local; Ciudad de México

Visitantes (no residentes) nacionales o internacionales en estancia de
la Ciudad de México, mayores de 18 afios.

Centros de afluencia de turistas en la Ciudad de México:
i. Sitios turisticos

ii. Centros de alojamiento y alimentacion.

iii.  Puntos de salida (AICM y Centrales Camioneras)

* Cuestionario estructurado; disefiado por EST-IPN con base en los
objetivos del proyecto, hipotesis y variables definidas durante
trabajos colegiados con SECTUR-DF.

*  Duracion promedio: 16 minutos.

* Se contd con versiones en espaiol e inglés de dicho instrumento,
mismas que fueron aplicadas en el idioma correspondiente.




Ficha Metodologica

3,636 encuestas efectivas, distribuidas en nueve mediciones.
Tamano

de Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

muestra

234 413 437 450 452 412 451 421 366

Confiabilidad de los resultados

* El tamafo y distribucion de la muestra permite tener un nivel de confianza del 95% en la
tendencia de los resultados y un margen de error agregado a totales de no mas del £4.98% por
medicion y de +1.66% acumulado.

*  Calculo hecho conun pg de o.5, respectivamente.

2
Férmula de Muestreo para e= (N - n) Za Pg

calcular margenes de error

Nn(N-1)
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Ficha Metodologica

Trabajo de Campo

* Para la realizacion de este proyecto, se conto con la activa y valiosa participacion de
un grupo de 66 estudiantes de la Escuela Superior de Turismo del IPN,
principalmente de la especialidad en Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico.

Aseguramiento de Calidad

* Se dispuso de una empresa privada (SS Neurona S.C.) para los trabajos de auditoria
y aseguramiento de calidad para la adecuada ejecucion de los diferentes procesos
involucrados en este proyecto; desde la logistica de campo y aplicacién de encuestas,
hasta la captura, depuracion y procesamiento estadistico de los resultados de esta
medicion.
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Perfil prototipico del
turista que visita la Ciudad
de Mexico
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Perfil prototipico

El turista que visita la Ciudad de Mexico ...

v Es adulto joven; tanto hombres como mujeres con edad promedio de 33 afnos.

v Principalmente es de origen nacional; aunque también llegan turistas de todas
partes del mundo, sobre todo del continente americano.

v Es un viajero regular; ha visitado previamente la ciudad. Por cierto, emite una
evaluacion comparativa muy positiva.

v Es una persona generadora de su ingreso (no dependiente econdmicamente)
v Cuenta con estudios de nivel medio y superior.

v Tiene acceso, uso y apropiacion de internet; lo utiliza practicamente para sus
actividades cotidianas, incluso para la consulta de informaciéon turistica y la
planeacion de sus viajes.

v Suele pernoctar; ésta tendencia es mayor en el caso de los turistas internacionales.
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Perfil prototipico

El turista que visita la Ciudad de Mexico ...

v" Lo mas comun es alojarse con Familiares o Amigos, o bien en hotel. La primera
alternativa es mas recurrente entre viajeros nacionales, mientras que la segunda lo es
con turistas internacionales.

v' Se observa una ligera tendencia creciente por preferir alojamiento de bajo costo; sin
distingo de origen del viajero.

v Es lo mas comun que los turistas visiten CDMX por motivos vacacionales (46%); en
menor medida a visitar a familiares y amigos (15%) o por trabajo (15%).

v"Uno de cada diez turistas viajan a CDMX por motivos culturales. (9%).

v" Lo que mas gusta y reconoce el visitante es el patrimonio cultural e histérico; también
aprecia el valor del residente como parte importante del encanto de la ciudad, en
contraparte le disgusta el trafico vial, la educacion vial y la contaminacion.

v" Adecir de las actividades que realiza, se puede asegurar que “le gusta salir a la calle”.
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Perfil prototipico

El turista nacional...

Proviene principalmente de estados del Centro — Bajio del pais (32%).
Su perfil sociodemografico y actitudinal es de clase media tipica.

La mayoria visita la ciudad con regularidad, sobre todo los de origen nacional.

NS NI NN

Se aloja con familiares y amigos en mayor medida; no asi en el caso de
visita por vacaciones y de negocios, donde suele hospedarse en hotel.

AN

Normalmente la Ciudad de México es el destino unico de su viaje.

AN

Registra estancias promedio de tres dias.

v' Gasta en promedio poco menos de mil trescientos treinta pesos diarios
durante su estancia.
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Perfil prototipico

El turista internacional...

v" Proviene de todos los continentes; sobre todo de diversos paises del
continente americano, destacando Estados Unidos (20.4%), en menor
medida provienen del oeste de Europa.

Perfil sociodemografico y actitudinal de clase media alta.
La mayoria viene por primera vez a la ciudad.

La Ciudad de México no es su unico destino de viaje.

NS NI NN

Se hospeda principalmente en hotel, sobre todo si viene por motivos
vacacionales.

<\

Su estancia promedio es superior a la del viajero nacional, cinco dias.

v El promedio de gasto diario es cercano a los mil novecientos pesos.
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1. ;De donde vienen?
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1. ;De donde vienen?

Origen del Turista

¢De donde vienen los turistas que visitan la ciudad?

v" Casi siete de cada diez viajeros que visitan CDMX son de origen nacional (68%); esta
tendencia es mas recurrente en Julio y Agosto, asi como Noviembre y Diciembre.

v Abril 'y Mayo son los meses que registran mayor presencia de turistas
internacionales.

—@— Nacional Internacional
75% 77% 76% 79%
69%
64% 63%
57% 56%
43% %
— 36% 37%
31%
25% 23% 24% 21%
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
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1. ;De donde vienen?

Origen del Turista

Turista nacional

¢De donde vienen los turistas que visitan la ciudad?

Distribucion regional del visitante nacional
Si bien llegaron turistas de todo el pais, la
region Centro Bajio (32%) es la que
registra mayor cantidad de visitantes 20% 18%
nacionales. 14% 16%

32%

Cinco estados aportan mas de una tercera

parte de los visitantes nacionales que | | | | |
arriban a la Ciudad de México durante el Noroeste Noreste Centro- Bajio  Sur Sureste
periodo de analisis.

Veracruz fue el principal estado emisor de

viajeros, seguido por Puebla, Jalisco, Top 5 Consoléado
Guerrero y Nuevo Leon. Veracrus o7 | |
Puebla 7.6%
Jalisco 6.6% = 35.3%
Guerrero 6.1%
Nuevo Leén 5.3%
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1. ;De donde vienen?

Origen del Turista

Turista internacional

¢De donde vienen los turistas que visitan la ciudad?

A lo largo del periodo de evaluacion, se registra la visita de turistas de 65 paises. La
mayoria son del continente americano.

- El pais que genera mayor flujo de turistas a la Ciudad de México es Estados
Unidos (20.4%).

Top 10 Consolidado « En cuanto a turistas europeos, destacan los
Abril-Dic provenientes de Espafa (6.6%); en menor medida
Estados Unidos 20.4% Francia y Alemania.
Colombia 14.8%
Venezuela 7.5% Distribucion regional del visitante internacional
Espafia 6.6%
51%
Argentina 6.2% °
0 —
73.3% Brasil 4.4%
Francia 4.1% 24% 22%
Alemania 3.2%
Canada 3.2% , . : : : .
Chil 2.9% Norteamérica Centroy Europa Asia Oceania Africa
ne o7 Sudamérica

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015 19 Reporte Ejecutivo




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

2. ;Como son?

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015 n Reporte Ejecutivo




2. ;Como son?

Género y edad

¢, Como son los turistas que visitan la Ciudad de México?

v En gran medida, la Ciudad de México es visitada por adultos jovenes (72%); es
decir, entre los 18 y 45 afios de edad, sin distingo de género.

v El promedio de edad del visitante a la Ciudad de México es de 33 afios.

31%

o)
Femenino Masculino 21% 20% 20%
o)
8%

1 18 a 25 afos 26 a 35 36a45 | 46 a 60 Mas de 60

I

adulto joven = 72%

Reporte Ejecutivo
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2. ;Como son?

Ocupacion e ingreso

¢, Como son los turistas que visitan la Ciudad de México?

v" Préacticamente tres de cada cuatro

turistas consultados declaran tener ® Nacional Internacional
alguna ocupacion remunerada (66% - ey
74%).*
v" El ingreso familiar promedio declarado
por el visitante es cercano a los 26 mil 12% o, 1P11% gy oy
pesos. ' , ] — . ,
Percibe ingreso Hogar Estudia Desempleado

v' Este monto se diferencia segun origen
del turista; el viajero nacional registra un
promedio de poco menos de 20 mil

. . $40,524.84
pesos, en tanto que el internacional es

cercano a los 41 mil pesos. sx"ﬁﬁjg sM

* Considera a empleados de la iniciativa privada y de gobierno; a

profesionistas independientes, a comerciantes, asi como a pensionados y . .
jubilados. Total Nacional Internacional
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2. ;Como son?

Escolaridad y uso de Internet

¢, Como son los turistas que visitan la Ciudad de México?

v" La mayoria de los visitantes a la Ciudad de
México cuentan con estudios medios y
superiores.

v Esta tendencia se incrementa en el caso de
los turistas internacionales.

Nivel de escolaridad

84%

Internacional M Superior

Media

M Basica

Nacional

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015

v

En términos generales, son usuarios
regulares de internet, tanto por frecuencia
(todo el tiempo) como por actividades que
realizan con esta tecnologia (hago de todo).
Esta tendencia es mas consistente entre
viajeros internacionales.

Usuarios Internet

97%

Nacional

Internacional
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2. ;Como son?

Uso de Internet
¢, Como son los turistas que visitan la Ciudad de México?
v La apropiacion de internet en la vida cotidiana es alta; incluso en lo referente a la practica
turistica. Es decir, también se emplea el Internet para buscar informacion sobre viajes y

destinos, asi como para la planeacion de los viajes.

v Este hébito es mas comun entre viajeros internacionales.

Consulta informacion en Internet Usa Internet para planear sus viajes
sobre viajes y destinos (% Si)
(% Si)
86%
89%
Nacional Internacional Nacional Internacional
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3. /Qué hacen en su visita?
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3. ;Qué hacen en su visita?

Motivo de la visita

¢A qué vienen los turistas que visitan la Ciudad de México?

46%

« Vacacionar es el principal motivo para visitar la Ciudad de
México; esta preferencia es mas comun entre turistas de origen
internacional.

- Destaca que uno de cada siete viajeros los mueve el visitar a
familiares y amigos; esta conducta es mas recurrente entre
turistas de origen nacional.

15% 15%

9%

- 4% 3% 3% 2% 3%
]

Vacaciones, Visita a Trabajo Visita cultural Estudios Médico Salud Compras Eventosy Otros (+4)
Placer, familiares o Negocios académicos convenciones
Diversién amigos

* Uno de cada diez turistas que viajan a la ciudad lo hacen por motivos Culturales.
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3. ;Qué hacen en su visita?

Principales actividades

¢A qué vienen los turistas que visitan la Ciudad de México?

¢ Qué tipo de actividades realiza durante su estancia ...?

-

Conocer la ciudad 26%
- A decir de las actividades que Visitar museos 20%
realizan los consultados, se
puede asegurar que HOY, la Visitar lugares turisticos 28%
Ciudad de México provoca a
Sus visitantes a salir a caminar Visita a Familiares y Amigos

sus calles; a conocerla; a visitar

Sus atractivos. Actividades laborales

Entretenimiento

Otras(+10) 17%
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3. ;Qué hacen en su visita?

Movilidad interna

¢A qué vienen los turistas que visitan la Ciudad de México?

- Para la movilidad interna el medio de transporte mas Consolidado
utilizado por los turistas que vistan la Ciudad de México
es el STC (48%). STC 48%
., . TAXI 27%
« Llama la atencién el alto nivel de uso de este por parte
del visitante internacional. Metrobus 7%
- El taxi es el segundo medio mas utilizado, esta Otros (+5) | 18%
tendencia es mayor en el caso del visitante internacional. Total 100%
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3. ;Qué hacen en su visita?

Lugares para comer

¢A qué vienen los turistas que visitan la Ciudad de México?

- El turista nacional acostumbra mas a comer fuera del lugar de hospedaje, sin tener clara
preferencia por tipo de lugar.

« En cambio, el viajero internacional expresa mayor preferencia por los restaurante formales.

B Nacional Internacional
41%
34%
21%
17% 16%
) 15% ° 0
14% 12% ° 11% 14%
Restaurantes formales Casa de familiares y amigos  Lugares de comidas rdpida Fondas y cafeterias En lugar donde se hospeda
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3. ;Qué hacen en su visita?

Ciudad de México, destino unico

¢A qué vienen los turistas que visitan la Ciudad de México?

- Para una parte importante de los consultados, la Ciudad de México es el unico destino de su
viaje, sobre todo en el caso de los turistas de origen nacional.

« En cuanto a los turistas internacionales, la mitad viaja a otros destinos; aprovechan su
estancia en el pais y visitan lugares en el Sur (Morelos, Guerrero) y Sureste de México
(Oaxaca y Quintana Roo) y en menor medida del Centro del pais (Guanajuato, Edomex,
Puebla, Michoacan)

=¢=Nacional Internacional

91% 88% 87% 88% 87% 88% 86% 86%

83% 80% . : .
Q/\v g

61%

0,
50% 49% 45% 49% 49% >5% 52% 52% 51%

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
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4. ¢COmo viajan?
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4. ;Como viajan?

Estanciay Alojamiento

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

% Pernocta

v" La mayoria de los turistas que visitan ——Nacional Internacional
Ia}I Ciudad de Meéxico pernoctan en oo o 9% omx  om 9% o 100%
ella. %

v Esta tendencia es mayor en el caso de
los turistas internacionales.

¢ 4
. 83% 83%
¢En donde se hospeda durante este viaje? 78% 80%
Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
41%

v' Es tan comun alojarse con Familiares o Amigos
como hacerlo en hotel; la primera alternativa es

0, , . - .
20% méas recurrente entre viajeros nacionales,

33%

2% mientras que la segunda lo es con turistas
6 2%

— internacionales.

Familiares-  Hotel Albergue,  Espacio espacio ¥ Continua siendo cada vez mas comun la eleccién de
amigos Hostal rentado propio alojamiento de bajo costo, sin distingo de origen del

viajero.
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4. ;Como viajan?

Alojamiento en Hotel

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

Motivo principal Consolidado

v/ Los motivos mas comunes entre turistas que se alojan en hotel del viaje
son trabajo y vacaciones; en menor medida, para realizar visitas Vacaciones 1%
culturales.
Visita a familia 34%
v Es mayor la preferencia de viajeros internacionales que se alojan Trabajo 49%
en hoteles. Visita Cultural 40%
Totales (promedio) 41%
60% 63%
o 49%
47% 45% 43% 45% 12% ’ 48%
~— = 35%
45% 43% 45% WS%
38% 39%
33% 9
° 32% 28%
Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Promedio
—o—Nacional Internacional
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4. ;Como viajan?

Duracion del viaje

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

v" Es mayor la estancia del turista internacional en la Ciudad de México, con respecto al
nacional.

v De igual forma, el tipo de alojamiento es una variable que influye en el registro de las noches
de estancia en la capital del pais.

Noches Totales | Nacional Internacional
Noches Hotel (41%) | Casa familia (34%)
Media 4.7 3.7 5.4
Mediana | 3.6 2.7 5.2 Media . s
Moda 2 2
Moda 2 2 5
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4. ;Como viajan?

Medio de Transporte

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

v La mayor parte del turista de origen : :
_ y Ip ba a la Ciudad de Méxi 9 v En cuanto al transporte interno, quienes
internacional arriba a la Ciudad de México en , > : Lo

- arriban en avion a la Ciudad de México
vion. - .
avio (AICM) utilizan el Taxi e incluso el STC; en
v" Por su parte el principal medio de transporte menor medida el Metrobs.
utilizado por el turista nacional es el autobus. v Quienes llegan en autobis (Centrales
camioneras), utilizan principalmente el STC.
M Nacional Internacional
B AICM mCC
93%
59%
53% 47%
35%
31%
0,
5% 0% 2% 1%
T T - T 1 12%
Avién Autobus Auto propio Otro . 5% 5%
I ,
STC METROBUS TAXI
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4. ;Como viajan?

Planeacion del viaje

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

v' Cerca de la mitad de los turistas que

haber participado en la planeacién de su visitan la Ciudad de Meéxico declaran
viaje, ya sea solo o con otras personas establecer algun presupuesto para su
(82%) viaje. Esta practica es mas recurrente

entre viajeros de origen internacional.

v' La mayoria de los entrevistados declara

v En cuanto al tiempo de planeacion del viaje a
la Ciudad de México, es mas comun que el
turista internacional dedique de uno y hasta
tres meses, en tanto que el viajero nacional
suele hacerlo en una semana. éEstablecid presupuesto

para el viaje?

v" La mayoria de estos viajeros sefiala, al
momento de la consulta, haber gastado lo
presupuestado.

—o—Nacional Internacional

83.50% 85.30%

72.60% §f
56.309 9
NS-SO% 49%

NO
51%

16.50% 14.70% 43.70% 51.20%
27.40%

Menosdeuna De7al5dias De16aunmes la3 meses Masde3 meses

semana
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4. ;Como viajan?

Reserva servicios

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

HABITO DE RESERVA

Promedio
v La practica de reserva de servicios turisticos Hospedaije
entre quienes visitan la Ciudad de México es
muy baja. Los servicios que mas se reservan
: Transpor
son el hospedaje y el transporte. ansporte
Turibus

Entretenimiento

Renta de auto

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015
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4. ;Como viajan?

Acompafnantes
¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

v En cuanto al acompafiamiento, la principal
forma de viajar a la Ciudad de México es con ¢,Con quién realiza este viaje?
familia o amigos; en promedio, el tamafio de 47%
estos grupos oscila entre 3 y 4 miembros,
siendo grupos mas grandes los de turistas

. 2 0,
nacionales. 9%
v' Tres de cada diez turistas que viajan a la 18%
Ciudad de México, lo hacen solos.
- | .
Familiares y Solo Pareja Compaieros Grupo
Tamaro del grupo o | - : | amigos trabajo  organizado
(media) aciona nternaciona
Familiares y amigos 4.1 3.6
Companeros de trabajo 9.4 5.6
Grupo organizado 38.8 26.6
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4. ;Como viajan?

Gasto diario

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

Para efectos de tener mayor claridad en alguna cifra

gue permita dimensionar una derrama, se recalculo

Origen del turista

el gasto diario por viajero: gasto total declarado _
(Pesos mexicanos)

entre el namero de miembros del grupo,
considerando los dias de estancia en la Ciudad de $1 865

México. $1,324
$1,087

De esta manera, el gasto promedio por persona es

de cercano a los $1,330 pesos por dia; este monto

es significativamente mayor en el caso de turistas Nacional Promedio Internacional
internacionales.

El origen del viajero, asi como el motivo del viaje
expresa diferencias en este monto estimado.
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4. ;Como viajan?

Gasto diario

¢, Como viajan los turistas que visitan la Ciudad de México?

$1,140.00 $1,152.00

$1,084.00
- s S0 T,

Turista Nacional

Noroeste Noreste Centro-bajio Sur Sureste
$2,113.00 $1.907.00
C== ’ ) $1,734.00
*
Turista Internacional
$164.00 $77.00 $-
I T T T T t;l 4 1
Norteamérica Centroy Europa Asia Oceania Africa
Sudamérica
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4. ;Como viajan?

Gasto diario

GRUPO DE EDAD MOTIVO DEL VIAJE
51,427 $1,362 $1,339
’ ’ $1,265
$1"182/'— ¢ — — - — \‘
$1,426 $1,370 $1,373
$1,132
Menos 25 26 a35 36 a 45 46 a 60 Mas de 60 : ' ' ' '
afios afios Negocios Vacaciones Cultural Visitar familia
REVISITA TIPO DE ALOJAMIENTO
$1.582 $1,520
$1,221 $1,209 $1,092 —e
Primera vez Eventual Frecuente Casa de familiares Hotel
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5. ;Como ven la Ciudad de
Mexico?
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

¢,Como ven la Ciudad de México?

v El patrimonio cultural e histoérico LO que més gusta
es, sin duda, el elemento que mas

agrada a los turistas que visitan la

Ciudad de México.
. : 19%
v~ En menor medida se refiere al valor 15%
arquitecténico de la metrépoli. 11% 12% oo
(o]
v Uno de cada diez Vvisitantes 5%
reconoce su aprecio hacia el . -

residente de esta Cap Ital . Patrimonio histéricoy Arquitectura y Gente-Hospitalidad. Diversidad Turistica Gastronomia Todo Otros (+7)

cultural Urbanismo-Metrépoli  civismo. pluralidad.
tolerancia

30%

Lo que NO gusta

34%
v En contraparte, la mayor critica
hacia la Ciudad de Meéxico se
orienta hacia temas relacionados
con el trafico y educacion vial y la 14% o
- - 2 - 13% 11%
contaminacidon en sus diferentes °

formas. . 6%

22%

Tréfico y educacion vial Contaminacion - Inseguridad Basura y Suciedad Concentracion de gente Otros (+19)
Ambiental, auditiva y visual
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Percepcion comparativa

v" Alo largo del periodo de evaluacion, fue muy = Nacional Internacional
comun encontrar turistas que han visitado la 85%
Ciudad de México con anterioridad, sobre 65%
todo si son viajeros de origen nacional. 35%
v' Méas de seis de cada diez turistas foraneos 15%
visitan la ciudad por primera vez. _ I
la. Vez Revisita
De su dltima visita, ¢ Considera que la Cuidad de México...? v' A estos turistas que han estado
anteriormente en la ciudad, se les
45% solicité su opinién sobre la ciudad,
35% respecto a su visita anterior.
11% 9% v Cuatro de cada cinco de estos
B e viajeros ofrecen una comparacion
| Hamejorado Esta igual debien | estaigual de mal Ha empeorado positiva hacia la Ciudad de México.

I

80% positiva
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Cumplimiento de obligaciones normativas

*Se evaluaron ocho aspectos relacionados
con el marco regulatorio para prestadores

de servicios turisticos en la Ciudad de
Meéxico.
*En términos generales, el nivel de

cumplimiento percibido por los consultados
es apenas aceptable (69%).

*Los espacios para quejas registran las
valoraciones mas bajas, aun por debajo del
promedio, junto con instalaciones para
discapacitados y el uso de de tecnologia
en procesos de atencidn a clientes.

Promedio

Cumplen precios y
promociones

Instalaciones limpias

Entorno seguro a turistas

Informan precios y
promociones

Personal capacitado

Tecnologia en la atencién

Instalaciones p/
discapacitados

Espacio para quejas

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015
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_____m_____
%
X

62%

I I
w1
N
X

45

69%

76%

78%

74%
73%

71%
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Evaluacion de la autoridad y la oferta turistica

8.8

» Se evaluaron cinco aspectos relacionados con la 8.0
OFERTA turistica de la Ciudad de México y ocho ]
relacionados con AUTORIDAD, es decir, Autoridad Oferta
vinculados con requisitos de un entorno turistico.

*En ambos casos, se registran valoraciones muy Autoridad (NDICE Oferta NDICE
aceptables, aunque son mejor percibidos los Media 8.0 Vedia 39
componentes de la oferta. Mediana 8.2 Mediana 9.0

Moda 9 Moda 10
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Evaluacion de la autoridad y la oferta turistica

COMPONENTES 61
DE AUTORIDAD 8.43
8.03 7.96 8.05
2 [kl b b o o R R /80 - - - FF e mmm = — =~ == 2
7.45 7.56 I I
Promedio Limpieza Acciones del Seguridad Transporte  Atencion del  Accesibilidad Hospitalidad Infraestructura
gobierno en pro publico gobierno para para turistica
del medio turistas discapacitados
ambiente
COMPONENTES
DE OFERTA 941
. 8.86 8.85 8.84 8.94
TURISTICA -~ - -

Promedio Precios de la oferta Calidad de Calidad de hoteles Calidad de Patrimonio cultural
turistica restaurantes actividades e historico
turisticas
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Turismo cultural

Turismo recreativo

Turismo religioso

Congresosy
convenciones

Turismo comercial

Turismo de negocios

Turismo gay

Turismo médico

Ecoturismo

Promedio

5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Infraestructura para atender segmentos turisticos

Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2015

Se solicito a los consultados su opinidn respecto
a su percepcion sobre las condiciones exitentes
para atender diversos segmentos turisticos en la
Ciudad de México.

En términos generales, se registra un
percepcion positiva alta, muy particularmente en
lo relacionado con los segmentos cultural,
recreativo, religioso y de convenciones.
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Experiencia turistica

- Para efectos de inferir un nivel de 95% 94%
satisfaccion de los turistas que viajaron
a la Ciudad de México durante el
periodo de evaluacion, se les
cuestion6é si recomendarian a otras

personas que visiten la ciudad, y si

estarian dispuestos a ellos mismos Recomienda Regresara

regresar. : :
Origen del turista
) . Nacional 94%
« El nivel de respuesta positiva fue muy Si
. .. ) Recomienda Internacional 96%
alto; sin distingo alguno. Esta cifra fue
_ A totales 95%
muy consisten fo. :
y te a lo largo del afo Naciona] -~
Si
Regresaria Internacional 94%
A totales 94%
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Servicios de Hospedaje

Se disefio un indice de 919

., .. 9.05
Evaluacion del Servicio de 8.93 8.98

_______ 870 _ _° - e - - - -
Hospedaje en la Ciudad de
México, que se compone de
siete elementos y fue aplicado
exclusivamente a aquellos J

turistas que se aIOJaron en este Servicio de Experlenaa Costo - Capaadad Desempefio Seguridad Limpieza de Promedio

tipo de ofertas. internet alojamiento calidad atencién del habitacién
turistica  personal

En términos generales, se observa una calificacion muy aceptable, donde ademas de los aspectos de
seguridad y limpieza, se reconece positivamente el nivel de capacitacion y desempefio del
personal de servicio.

Por otra parte, de manera muy consistente se observa que la calificacion mas baja corresponde a la

apreciacion sobre el servicio de internet.
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5. ;Como ven la Ciudad de México?

Prestadores de Servicios Turisticos

Servicios de Hospedaje

* La mayoria de los turistas que se alojaron en algun hotel en la Ciudad de México, declaran que
regresarian al mismo (77%).

* En consecuencia, en este grupo de turistas es donde se registran las mejores calificaciones para
el servicio del hotel.

* En contraparte, entre quienes manifiesta que no regresarian al mismo hotel en una proxima visita
a la ciudad (11%) se expresan las valoraciones mas bajas hacia los servicios hoteleros.

Aspectos de Evaluacion

¢, Regresaria

al mismo Limpieza Desempefio  Costo- Servicio g o C;gi‘éiigid Experiencia fUSELEE
hotel? habitacion de personal calidad Internet 9 e alojamiento
turistica
Si 77% 9.26 9.24 9.13 8.25 9.35 9.20 8.99 9.08
NO 11% 7.97 7.76 7.31 6.88 8.16 7.58 7.26 7.57
No sabe 12% 8.73 8.61 8.28 7.21 8.77 8.28 8.15 8.29

8.31
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6. Percepcion sobre la
autoridad turistica
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

Conocimiento de programas

« En términos generales, se registra un alto
desconocimiento de programas

BARE g&@’g MAG]I@@S gubernamentales asociados con la Secretaria

TURISTICOS ™A de Turismo como son los casos de Barrios

Magicos Turisticos y el Pase Turistico.

» Por otra parte, esthd mejor posicionado
Ecobici entre los turistas que visitan la
Ciudad de México.

SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL

* Turibls es el programa mas recordado por
parte de los los viajeros consultados.
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

Servicios de SECTUR DF

« Se evaluaron siete servicios que actualmente ofrece la Secretaria de Turismo del DF.

« Enlo general, es muy bajo el nivel de recordacion o conocimiento de parte de los consultados
(17%), con excepcion de Sefializacion Turisticay Modulos de Informacién Turistica.

* Quienes conocen estos servicios otorgan calificaciones aceptables.

8.45 8.40 8.55

8.18

Mddulos de Sefializacion Call Center Pase turistico  Pagina web SECTUR  Redes Sociales Contacto e-mail Promedio
informacion turistica DF
turistica
50% 53% 1% 2% 7% 4% 2% 17%

Tasa de participacion
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

esempeno de SECTUR DF

« De manera directa, se solicité

a los consultados  su Meda | 7%
percepcion sobre el Mediana | 800
desempeiio de la Secretaria de Moda 8
Turismo del DF. Evaluacion Sectur DF

 La calificacion otorgada es
aceptable, siendo la mas alta 827 871
en el mes de julio y la mas baja 8.05
en abril.

« Califican mejor a SECTUR DF
los  turistas de origen Abril  Mayo  Junio  Julo  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio

internacional, en su primer
visita, asi como el género

femenino.
Totales 7.96 El Totales 7.96 Totales 7.96
Masculino 7.87 Turista Nacional 7.94 12. vez en DF 8.08
Femenino 8.04 Turista Internacional 7.96 Revisita 7.90
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

Impacto publicitario

... ¢Recuerda haber visto publicidad
sobre la Ciudad de de México?

* Mas de la mitad de los consultados declara haber visto
anuncios publicitarios sobre la Ciudad de Meéxico en los

altimos 12 meses. Si

: : : 57%
* Los medios que mencionan a traves de los cuales han visto °

estos anuncios son TV e Internet.

(o)
88%  En cuanto a la efectividad, parte importante de quienes han
visto estos anuncios declaran que dichos materiales logran
comunicar los atractivos de la ciudad, asi como animar a
visitarla.
Comunican Animar a
atractivos visitarla
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

Impacto publicitario

*Al cruzar la recordacion de anuncios publicitarios sobre la Ciudad de México con la
calificacion al desempefio de SECTUR DF, se observa la influencia de la variable recordacion
sobre la valoracion hacia la institucion. A mayor recordacion publicitaria, mejor evaluacion del
desempeiio de SECTUR DF.

o Recordacion publicitaria
Calificacion

SI NO
Desempeio de
SECTUR DF 8.04 7.85
(7.96)
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6. Percepcion sobrela
autoridad turistica

Consumo de informacion turistica

Previo al viaje, sOlo el 8% de los turistas
declaran haber consultado la pagina web de
SECTUR DF.

Entre quienes hicieron esta consulta es mas
recurrente encontrar viajeros internacionales .

Uno de cada cinco Vviajeros dice haber
consultado folleteria turistica (gobierno local)
durante su estancia en la Ciudad de México.

Por su parte, uno de cada cuatro viajeros dice
haber utilizado aplicaciones moviles con
informcidn turistica sobre la ciudad.

25%
19%

8% 7%

.

s PAGINA WEB

I FOLLETOS O MAPAS GUIA IMPRESA APLICACION MOVIL i

Previo al viaje Durante su estancia en la Ciudad de México

« A todos los entrevistados que declaran haber consumido informacién turistica, antes o durante su viaje,
se les pregunto respecto a la utilidad de estos materiales.

« Las mejores opiniones son para mapas (88%), guias turisticas (88%) y las aplicaciones méviles (90%).
En menor medida se observa la consideracion hacia la pagina de SECTUR DF. (80%)
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7. Sistema Turistico de la
Ciudad de Mexico

(indice de Evaluacion)
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7. Sistema Turistico de [a
Ciudad de México

Indice de Evaluacion del Sistema Turistico

* Iniciativa desarrollada por la Escuela Superior de Turismo.

*  Modelo metodoldgico que permite medir de manera periddica el estado y evolucion
del Sistema Turistico de la Ciudad de México, desde la perspectiva del visitante.

Objetivo =

Que SECTUR-DF cuente con indicadores que permitan identificar
areas de oportunidad para robustecer su perspectiva estratégica y
contar con insumos para disefar e implementar planes y programas
gue involucren de manera asertiva a los diferentes actores e
instituciones que componen dicho sistema.

IESTUR.DF 2015

7.34
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7. Sistema Turistico de [a
Ciudad de México

Indice de Evaluacion del Sistema Turistico

7.42 7.44
727 7.34 7.37 7.34 7.38 7.41 734
' e——— ¢ —e
Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
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7. Sistema Turistico de [a
Ciudad de México

Indice de Evaluacion del Sistema Turistico

9.03
8.68 8.86 8.90

7.36

Impacto SECTURDF Marco  Autoridad Alojamiento Oferta Atencion Experiencia Promedio
publicitario regulatorio turistica segmentos de visita
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7. Sistema Turistico de la
Ciudad de México

Indice de Evaluacion del Sistema Turistico

COMPARATIVO
Abril - Diciembre

Consolidado | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Alojamiento 8.78 874 | 871 | 86 | 844 | 85 8.98 8.55 8.73 9.23
Prestadores
de Servicios
Marco regulatorio 6.96 6.92 | 6.64 | 6.34 | 6.94 7.2 6.99 7.25 6.79 7.6
Oferta turistica 8.86 893 | 881|884 | 89 | 883 8.89 8.82 8.84 8.95
Autoridad 8.01 832 | 8.07 | 8.02 | 811 | s.01 7.92 7.8 7.92 7.97
Atencion a 8.9 893 | 887 | 8.83 | 9.02 | 89 8.87 8.83 8.87 9.02
Segmentos
servicios Impacto 4.98 441 | 431 | 509 | 489 | 438 5 5.16 5.78 5.33
Turisticos publicitario
SECTURD.F. 4.64 455 | 494 | 492 | 499 | 453 4.62 4.75 4.72 3.76
Experiencia del 9.02 88 | 898 | 9.13 | 897 | 9.18 9.06 8.99 8.98 9.11
visitante
Total 7.36 731|727 | 734 | 7.42 | 7.37 7.36 7.38 7.44 7.41
n= 3,636 234 | 413 | 437 | 450 | 452 412 451 421 366
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7. Sistema Turistico de [a
Ciudad de México

Escaladel1al 10

COMPARATIVO
—o—indice 2014 indice 2013 —a—indice 2015
7.57 7.55
7.44
7.39 736 | 7.42 737 738 7.41

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre | Noviembre | Diciembre
indice 2014 7.39 7.36 7.38 7.26 7.10 6.94 7.06 7.23 7.23
indice 2013 7.57 7.55 7.18 6.93 7.07 7.31 7.09
indice 2015 7.13 7.27 7.34 7.42 7.37 7.34 7.38 7.44 7.41
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Perfil del Turista que visita la
Ciudad de México, 2015

REPORTE EJECUTIVO

Abril a Diciembre de 2015




